
Политика обработки персональных данных
Редакция от 30.05.2026. Документ подготовлен для размещения на сайте lenobl100.ru, а
также в Telegram-ботах и VK-ботах проекта.

Настоящая Политика обработки персональных данных (далее - "Политика") определяет
порядок и условия обработки персональных данных пользователей сайта lenobl100.ru,
Telegram-ботов, VK-ботов, форм обратной связи и иных цифровых инструментов проекта
(далее - "Сервисы").

Оператор персональных данных: Автономная некоммерческая организация "Центр
социальной поддержки и защиты граждан "СИНЕРГИЯ СЕРДЕЦ".

Реквизиты Оператора: ИНН 4706077838, КПП 470601001, ОГРН 1244700015636,
юридический адрес: 188679, Ленинградская область, Всеволожский р-н, гп Имени
Морозова, тер. снт Посечено-6, д. 76.

Политика составлена с учетом требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ
"О персональных данных", Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ "О рекламе",
Федерального закона от 30.11.2024 № 420-ФЗ, Федерального закона от 30.11.2024 № 421-
ФЗ и иных применимых актов законодательства Российской Федерации.

1. Общие положения
1.1. Оператор считает соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке
персональных данных одним из важных условий своей деятельности.

1.2. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о
Пользователях при использовании Сервисов.

1.3. Использование Сервисов и отправка форм обратной связи означают, что Пользователь
ознакомился с Политикой и понимает порядок обработки его персональных данных.

1.4. Оператор обрабатывает персональные данные законно, справедливо и только в
объеме, необходимом для заявленных целей обработки.

1.5. Оператор не проверяет достоверность персональных данных, предоставленных
Пользователем, кроме случаев, когда такая проверка необходима для выполнения
обращения, требований закона или защиты прав Оператора и третьих лиц.

2. Основные понятия
2.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к
определенному или определяемому физическому лицу.

2.2. Обработка персональных данных - любое действие или совокупность действий с
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение,
уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление
и уничтожение.
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2.3. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных
данных с помощью средств вычислительной техники.

2.4. Пользователь - физическое лицо, использующее Сервисы, направляющее обращения
или взаимодействующее с Оператором.

2.5. Сервисы - сайт lenobl100.ru, формы обратной связи, Telegram-боты, VK-боты и иные
цифровые инструменты Оператора.

2.6. Трансграничная передача персональных данных - передача персональных данных на
территорию иностранного государства иностранному лицу, иностранному органу власти
или иностранной организации.

3. Категории субъектов персональных данных
3.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов:

посетители сайта lenobl100.ru;

пользователи Telegram-ботов и VK-ботов;

лица, заполнившие формы обратной связи;

участники, заявители, партнеры, волонтеры, представители организаций и иные лица,
взаимодействующие с Оператором;

лица, направившие запросы, жалобы, предложения или иные обращения.

4. Перечень обрабатываемых персональных данных
4.1. В зависимости от формы, цели обращения и используемого канала Оператор может
обрабатывать следующие персональные данные:

фамилия, имя, отчество, в том числе имя, указанное Пользователем в форме, Telegram
или VK;

номер телефона;

адрес электронной почты;

город, населенный пункт, регион;

сведения, указанные Пользователем в сообщении или заявке;

изображения, фотографии, сканы, файлы и иные визуальные материалы, которые
Пользователь самостоятельно передает через Сервисы;

голосовые сообщения, аудиозаписи и содержащиеся в них сведения, если
Пользователь самостоятельно направляет их Оператору;

сведения о представляемой организации, должности или роли, если Пользователь
сообщает их самостоятельно;

идентификатор и username в Telegram;

идентификатор и ссылка на профиль VK;

дата и время обращения;

способ подписки или отправки формы;
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IP-адрес;

user-agent, тип и версия браузера;

модель и тип устройства;

операционная система;

источник перехода на сайт;

сведения из cookies и аналогичных технологий;

технические логи, необходимые для безопасности, аналитики, подтверждения согласий
и корректной работы Сервисов;

файлы cookies и аналогичные технические идентификаторы.

4.2. Адрес электронной почты рассматривается Оператором как персональные данные,
поскольку может являться уникальным идентификатором конкретного физического лица.

4.3. Номер телефона может являться персональными данными, в том числе при его
использовании вместе с иными сведениями, позволяющими определить физическое лицо.

4.4. IP-адрес, cookies, сведения о браузере и устройстве могут относиться к персональным
данным, если позволяют прямо или косвенно определить Пользователя.

4.5. Изображения и голосовые сообщения обрабатываются только если Пользователь сам
направляет их Оператору через сайт, Telegram-бот, VK-бот или иной канал связи. Такие
материалы могут содержать дополнительные персональные данные, включая сведения о
внешности, голосе, обстоятельствах обращения и третьих лицах. Пользователь должен
направлять такие материалы только при наличии законного основания.

4.6. Оператор не использует изображения и голосовые сообщения для биометрической
идентификации или аутентификации Пользователя, если иное прямо не указано в
отдельном согласии и не предусмотрено законом.

4.7. Оператор не стремится обрабатывать специальные категории персональных данных и
биометрические персональные данные через публичные формы и боты. Если
Пользователь самостоятельно указывает такие сведения в свободном поле обращения,
изображении или голосовом сообщении, Оператор обрабатывает их только в объеме,
необходимом для рассмотрения обращения, либо удаляет, если обработка не требуется.

5. Цели обработки персональных данных
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:

прием, регистрация и обработка обращений Пользователей;

обратная связь с Пользователями;

предоставление информации о деятельности Оператора, проекте, мероприятиях,
инициативах, консультациях и возможностях участия;

организация участия Пользователя в мероприятиях, программах, проектах и иных
активностях Оператора;

администрирование сайта, Telegram-ботов и VK-ботов;
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подтверждение факта согласия Пользователя с юридическими документами и
условиями обработки данных;

направление сервисных, организационных и информационных сообщений;

направление рекламных сообщений только при наличии отдельного согласия, если
такое согласие требуется законом;

ведение статистики, аналитики и улучшение качества Сервисов;

обеспечение безопасности Сервисов, предотвращение злоупотреблений, спама, атак и
мошеннических действий;

исполнение требований законодательства Российской Федерации;

защита прав и законных интересов Оператора, Пользователей и третьих лиц.

6. Правовые основания обработки
6.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:

согласие субъекта персональных данных;

необходимость обработки для рассмотрения обращения Пользователя;

исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской
Федерации;

осуществление прав и законных интересов Оператора при условии, что не нарушаются
права и свободы субъекта персональных данных;

иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

7. Порядок и условия обработки персональных данных
7.1. Оператор обрабатывает персональные данные с использованием средств
автоматизации и без использования таких средств.

7.2. Обработка включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение,
извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и
уничтожение персональных данных.

7.3. Оператор получает персональные данные непосредственно от Пользователя при
заполнении форм, взаимодействии с ботами, направлении сообщений, использовании
сайта или подписке на коммуникации.

7.4. Оператор вправе фиксировать доказательства получения согласия Пользователя,
включая:

дату и время сбора данных;

способ подписки или отправки формы;

IP-адрес;

user-agent и сведения об устройстве;

канал получения согласия;

версию документа, URL документа и текст согласия;
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технический идентификатор действия в форме, боте или системе учета.

7.5. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для
Пользователя или иным образом затрагивающих его права и законные интересы,
исключительно на основании автоматизированной обработки персональных данных, если
иное не предусмотрено законом или отдельным согласием Пользователя.

7.6. Оператор не раскрывает персональные данные третьим лицам и не распространяет их
без согласия Пользователя, если иное не предусмотрено законодательством Российской
Федерации.

8. Передача персональных данных третьим лицам
8.1. Оператор может передавать персональные данные третьим лицам в следующих
случаях:

Пользователь дал согласие на такую передачу;

передача необходима для обработки обращения Пользователя или работы Сервисов;

передача необходима техническим подрядчикам, хостинг-провайдерам, разработчикам,
сервисам аналитики, CRM, бот-платформам или иным лицам, действующим по
поручению Оператора;

передача требуется по закону, судебному акту или законному запросу государственного
органа;

передача необходима для защиты прав и законных интересов Оператора,
Пользователей или третьих лиц.

8.2. При привлечении третьих лиц Оператор принимает разумные меры, чтобы такие лица
соблюдали конфиденциальность и безопасность персональных данных.

9. Трансграничная передача персональных данных
9.1. Оператор стремится использовать инфраструктуру и сервисы, обеспечивающие
хранение и обработку персональных данных на территории Российской Федерации, если
это необходимо или целесообразно с учетом требований законодательства.

9.2. Использование Telegram, VK, внешних сервисов аналитики, хостинга, CDN или иных
технических инструментов может иметь особенности, связанные с инфраструктурой
третьих лиц.

9.3. До начала трансграничной передачи персональных данных Оператор выполняет
требования статьи 12 Федерального закона № 152-ФЗ, если такая передача имеет место и
на нее распространяются соответствующие обязанности.

9.4. Если трансграничная передача запрещена или ограничена законом, Оператор не
осуществляет такую передачу либо прекращает ее в установленном порядке.
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10. Cookies и аналитика
10.1. Сайт может использовать cookies и аналогичные технологии для обеспечения работы
сайта, сохранения настроек, аналитики, безопасности и улучшения Сервисов.

10.2. Cookies могут содержать технические идентификаторы, сведения о поведении на
сайте, устройстве, браузере и источнике перехода.

10.3. Пользователь может ограничить или отключить cookies в настройках браузера. Это
может повлиять на работу отдельных функций сайта.

10.4. Если по закону для отдельных категорий cookies требуется отдельное согласие,
Оператор обеспечивает получение такого согласия через интерфейс сайта или иной
применимый механизм.

11. Рассылки и рекламные сообщения
11.1. Оператор может направлять Пользователю сервисные и информационные
сообщения, связанные с обращением, участием в проекте или деятельностью Оператора.

11.2. Рекламные сообщения направляются только при наличии предварительного согласия
Пользователя, если такое согласие требуется Федеральным законом № 38-ФЗ "О
рекламе".

11.3. Согласие на обработку персональных данных не заменяет согласие на получение
рекламных сообщений.

11.4. Пользователь вправе отказаться от рассылки в любой момент через функционал
сообщения, бота, по ссылке отписки или путем обращения к Оператору.

12. Сроки обработки и хранения персональных данных
12.1. Персональные данные обрабатываются до достижения целей обработки, отзыва
согласия, прекращения взаимодействия с Пользователем или истечения сроков хранения,
установленных законодательством Российской Федерации.

12.2. Данные обращений могут храниться в течение срока, необходимого для
рассмотрения обращения, последующей коммуникации, отчетности, защиты прав
Оператора и исполнения требований закона.

12.3. Логи согласий и технические журналы могут храниться в течение срока, необходимого
для подтверждения законности обработки, защиты от претензий и выполнения требований
контролирующих органов.

12.4. После достижения целей обработки или при отзыве согласия Оператор прекращает
обработку и уничтожает персональные данные в порядке и сроки, предусмотренные
законодательством, если нет иного законного основания для продолжения обработки.
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13. Меры защиты персональных данных
13.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры
для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа,
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и
иных неправомерных действий.

13.2. К таким мерам могут относиться:

ограничение доступа к персональным данным;

учет лиц, имеющих доступ к персональным данным;

использование паролей и разграничения прав доступа;

резервное копирование, если применимо;

защита каналов передачи данных;

обновление программного обеспечения;

контроль подрядчиков и сервисов, имеющих доступ к данным;

фиксация и расследование инцидентов;

удаление данных, обработка которых больше не требуется.

13.3. Оператор учитывает повышенные риски и ответственность за утечки персональных
данных, включая административную ответственность по КоАП РФ с учетом изменений
Федерального закона № 420-ФЗ и уголовную ответственность за незаконный оборот
компьютерной информации, содержащей персональные данные, по статье 272.1 УК РФ,
введенной Федеральным законом № 421-ФЗ.

14. Права субъекта персональных данных
14.1. Пользователь имеет право:

получать информацию об обработке своих персональных данных;

требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они
являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не нужны
для заявленной цели обработки;

отозвать согласие на обработку персональных данных;

требовать прекращения обработки персональных данных в случаях, предусмотренных
законом;

обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите
прав субъектов персональных данных или в суд.

14.2. Для реализации прав Пользователь может направить Оператору обращение с
указанием сведений, позволяющих идентифицировать Пользователя и его обращение.

15. Отзыв согласия
15.1. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных
полностью или частично.
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15.2. Отзыв согласия направляется Оператору в письменной форме по юридическому
адресу Оператора либо иным способом, который Оператор укажет на сайте или в
интерфейсе Сервисов.

15.3. После получения отзыва Оператор прекращает обработку персональных данных и
уничтожает их, если сохранение больше не требуется для целей, предусмотренных
законодательством Российской Федерации.

15.4. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до получения
отзыва.

16. Актуализация Политики
16.1. Оператор вправе изменять Политику. Новая редакция вступает в силу с момента
публикации на сайте lenobl100.ru, если иной срок не указан в новой редакции.

16.2. Актуальная версия Политики размещается в свободном доступе на сайте
lenobl100.ru.

17. Реквизиты Оператора
Автономная некоммерческая организация "Центр социальной поддержки и защиты
граждан "СИНЕРГИЯ СЕРДЕЦ"

ИНН 4706077838, КПП 470601001, ОГРН 1244700015636, юридический адрес: 188679,
Ленинградская область, Всеволожский р-н, гп Имени Морозова, тер. снт Посечено-6, д. 76.
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