
Согласие на обработку персональных
данных
Редакция от 30.05.2026. Документ подготовлен для размещения на сайте lenobl100.ru, а
также в Telegram-ботах и VK-ботах проекта.

Настоящим я, субъект персональных данных, свободно, своей волей и в своем интересе,
добровольно, информированно и сознательно даю согласие Автономная некоммерческая
организация "Центр социальной поддержки и защиты граждан "СИНЕРГИЯ СЕРДЕЦ"
(далее - "Оператор") на обработку моих персональных данных на условиях, указанных в
настоящем согласии.

Реквизиты Оператора: ИНН 4706077838, КПП 470601001, ОГРН 1244700015636,
юридический адрес: 188679, Ленинградская область, Всеволожский р-н, гп Имени
Морозова, тер. снт Посечено-6, д. 76.

Согласие дается в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ
"О персональных данных".

1. Категории субъектов персональных данных
1.1. Согласие распространяется на персональные данные пользователей сайта
lenobl100.ru, Telegram-ботов, VK-ботов, форм обратной связи и иных цифровых
инструментов Оператора, которые направляют обращения, заявки, вопросы, сообщения,
подписываются на коммуникации или иным способом взаимодействуют с Оператором.

2. Перечень персональных данных
2.1. Я даю согласие на обработку следующих персональных данных, если я предоставляю
их Оператору или они формируются при использовании сайта и ботов:

фамилия, имя, отчество, в том числе имя, указанное мной в форме, Telegram или VK;

номер телефона;

адрес электронной почты;

город, населенный пункт, регион;

содержание моего обращения, заявки, вопроса или сообщения;

изображения, фотографии, сканы, файлы и иные визуальные материалы, которые я
самостоятельно передаю через Сервисы;

голосовые сообщения, аудиозаписи и содержащиеся в них сведения, если я
самостоятельно направляю их Оператору;

сведения о представляемой организации, должности или роли, если я указываю их
самостоятельно;

идентификатор, username и иные технические сведения аккаунта Telegram;

идентификатор, ссылка на профиль и иные технические сведения аккаунта VK;

дата и время обращения;

1 / 5



способ подписки, отправки формы или получения согласия;

IP-адрес;

user-agent, тип и версия браузера;

сведения об устройстве, операционной системе и источнике перехода;

сведения из cookies и аналогичных технологий;

файлы cookies и аналогичные технические идентификаторы;

технические логи, необходимые для безопасности, аналитики, подтверждения согласия
и корректной работы Сервисов.

2.2. Я понимаю, что адрес электронной почты, IP-адрес, cookies и иные технические
идентификаторы могут относиться к персональным данным, если позволяют прямо или
косвенно определить меня.

2.3. Я понимаю, что изображения и голосовые сообщения могут содержать
дополнительные персональные данные, включая сведения о внешности, голосе,
обстоятельствах обращения и третьих лицах. Я подтверждаю, что направляю такие
материалы добровольно и при наличии законного основания.

2.4. Я понимаю, что Оператор не использует изображения и голосовые сообщения для
моей биометрической идентификации или аутентификации, если иное прямо не указано в
отдельном согласии и не предусмотрено законом.

2.5. Я понимаю, что не должен передавать Оператору специальные категории
персональных данных и биометрические персональные данные, если это прямо не
требуется для моего обращения и не запрошено Оператором на законном основании.

3. Цели обработки персональных данных
3.1. Я даю согласие на обработку моих персональных данных в следующих целях:

прием, регистрация и обработка моего обращения;

обратная связь со мной по указанным контактам;

уточнение сведений, необходимых для рассмотрения обращения;

предоставление информации о деятельности Оператора, проекте, мероприятиях,
инициативах, консультациях и возможностях участия;

организация моего участия в мероприятиях, программах, проектах и иных активностях
Оператора;

направление сервисных, организационных и информационных сообщений;

направление рекламных сообщений только при наличии моего отдельного согласия,
если такое согласие требуется законом;

администрирование сайта, Telegram-ботов и VK-ботов;

подтверждение факта моего согласия с юридическими документами и условиями
обработки персональных данных;

ведение статистики, аналитики и улучшение качества Сервисов;
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обеспечение безопасности Сервисов, предотвращение спама, злоупотреблений, атак и
мошеннических действий;

исполнение требований законодательства Российской Федерации;

защита прав и законных интересов Оператора, пользователей и третьих лиц.

4. Действия с персональными данными
4.1. Я разрешаю Оператору совершать с моими персональными данными следующие
действия:

сбор;

запись;

систематизация;

накопление;

хранение;

уточнение, обновление и изменение;

извлечение;

использование;

передача, предоставление и доступ в случаях, предусмотренных настоящим согласием,
Политикой обработки персональных данных и законом;

обезличивание;

блокирование;

удаление;

уничтожение.

4.2. Обработка может осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и
без использования таких средств.

5. Передача персональных данных третьим лицам
5.1. Я согласен, что Оператор вправе передавать мои персональные данные третьим
лицам, если это необходимо для обработки моего обращения, работы сайта и ботов,
технической поддержки, аналитики, обеспечения безопасности, исполнения требований
закона или защиты прав Оператора.

5.2. К таким третьим лицам могут относиться технические подрядчики, хостинг-
провайдеры, разработчики, операторы сервисов аналитики, CRM, бот-платформы,
операторы связи, социальные сети, мессенджеры и иные лица, участвующие в работе
Сервисов по поручению или в интересах Оператора.

5.3. Оператор принимает разумные меры, чтобы третьи лица соблюдали
конфиденциальность и безопасность персональных данных.
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6. Трансграничная передача
6.1. Я понимаю, что отдельные цифровые каналы, включая мессенджеры, социальные
сети, внешние сервисы и инфраструктуру третьих лиц, могут иметь технические
особенности, связанные с передачей данных за пределы Российской Федерации.

6.2. Оператор осуществляет трансграничную передачу персональных данных только при
наличии законного основания и при соблюдении требований статьи 12 Федерального
закона № 152-ФЗ, если такая передача имеет место.

7. Срок действия согласия
7.1. Настоящее согласие действует с момента его предоставления и до достижения целей
обработки персональных данных либо до момента отзыва согласия, если иное не
предусмотрено законодательством Российской Федерации.

7.2. Данные, необходимые для подтверждения факта согласия, защиты прав Оператора,
исполнения требований закона и рассмотрения возможных претензий, могут храниться в
течение срока, необходимого для соответствующих целей.

8. Форма предоставления согласия
8.1. Я считаюсь предоставившим настоящее согласие с момента, когда я совершил одно из
следующих действий:

установил отметку в специальном поле рядом с формулировкой "Я даю согласие на
обработку своих персональных данных";

нажал кнопку отправки формы, если рядом с формой размещена ссылка на настоящее
согласие и указано, что отправка формы означает предоставление согласия;

нажал кнопку согласия в Telegram-боте или VK-боте;

направил Оператору сообщение или заявку после ознакомления с настоящим
согласием;

совершил иное однозначное действие, подтверждающее мое согласие.

8.2. Я понимаю, что предустановленная галочка не должна использоваться как
доказательство моего согласия. Согласие должно быть выражено активным действием.

8.3. Для подтверждения факта согласия Оператор вправе хранить дату и время действия,
способ подписки, IP-адрес, user-agent, устройство, канал получения согласия, версию
документа, URL документа и текст согласия.

9. Отзыв согласия
9.1. Я вправе отозвать согласие на обработку персональных данных полностью или
частично.

9.2. Отзыв согласия направляется Оператору в письменной форме по юридическому
адресу Оператора либо иным способом, указанным на сайте lenobl100.ru или в
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интерфейсе Сервисов.

9.3. После получения отзыва Оператор прекращает обработку моих персональных данных
и уничтожает их, если сохранение больше не требуется по закону, для защиты прав
Оператора или для иных законных целей.

9.4. Отзыв согласия не влияет на законность обработки персональных данных,
осуществленной до получения отзыва.

10. Подтверждение
10.1. Предоставляя настоящее согласие, я подтверждаю, что:

действую свободно, своей волей и в своем интересе;

ознакомлен с Политикой обработки персональных данных Оператора;

понимаю цели, состав данных, действия с данными и срок действия согласия;

понимаю право на отзыв согласия;

понимаю, что согласие на обработку персональных данных не является согласием на
получение рекламных сообщений, если для рекламы требуется отдельное согласие.

11. Реквизиты Оператора
Автономная некоммерческая организация "Центр социальной поддержки и защиты
граждан "СИНЕРГИЯ СЕРДЕЦ"

ИНН 4706077838, КПП 470601001, ОГРН 1244700015636, юридический адрес: 188679,
Ленинградская область, Всеволожский р-н, гп Имени Морозова, тер. снт Посечено-6, д. 76.
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